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Resumo

As alteracdes no meio ambiente, as novas formas de trabalho e de
emprego, resultantes de uma sociedade mais informada mas também
mais competitiva, as mudanc¢as nos padrdes de relacionamento social, a
gue se juntam a atual crise financeira e econdmica fazem com que a
Responsabilidade Social assuma uma importancia fundamental para a
consolidacdo e sustentabilidade da economia e da sociedade a médio
longo prazo.

Por definicdao Responsabilidade Social é caracterizada pela integracao de
preocupacdes sociais, ambientais e de seguranca, por parte das
organizagdes, nas suas operagdes e na sua interagao com as outras partes
interessadas.
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Ao longo das ultimas décadas muitas tém sido as iniciativas que procuram “regular”

estas mudancgas, na tentativa de eliminar as injusticas que lhes estdo subjacentes: em
1948 com a Assembleia-geral da ONU que proclama a Declaragédo Universal dos
Direitos do Homem, em 1989 as Nacdes Unidas adotam a Convengdo sobre os
Direitos da Crianga, em 1998 é adotada a Declaragéo da OIT relativa aos Principios e

Direitos Fundamentais no Trabalho, entre outras.

Existem diferentes abordagens ao tema Responsabilidade Social, no entanto
guando encaramos a mesma como um objetivo a prosseguir no intuito do caminho da
sustentabilidade, tendo em conta a sua aplicacdo e implementagdo préatica nas
empresas e organizacdes, adotamos como base aos Sistemas de Gestdo da
Responsabilidade Social, o conceito de triple bottom line (PPP — Profit, Planet,
People), segundo o qual a sustentabilidade, é apresentada como elemento agregador,:
fala-se em sustentabilidade quando os trés vértices do triangulo — Planeta, Pessoas e
Proventos — se interligam de modo coerente e harmonioso mas é crucial garantir que
tal acontece de forma transparente e baseado em principios éticos — o campo da
Responsabilidade Social das OrganizagBes, € pois um conceito assente numa

estratégia de médio e longo prazo.

Vantagens para a organizagéo

Atualmente as organizacdes reconhecem a necessidade de considerar os efeitos
gue atividades politicas e corporativas podem exercer sobre a sua reputagdo e o
mercado.

Todas as organizacdes que procuram contribuir de modo pré ativo para o

desenvolvimento da sociedade e da economia, devem pensar cuidadosamente sobre
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0 impacto social das suas operacfes, além das condicbes sob as quais operam 0s
seus colaboradores e parceiros de negdcio.

Isto significa, controlar e colocar em prética o respeito e a promocao dos direitos
humanos para todos os colaboradores ao longo de toda a cadeia de valor e sua

interagdo com todas as partes envolvidas.

Em resumo, uma organizacdo com preocupacdes na area da responsabilidade
social:

a) Garante-lhe claros beneficios na solidez e na sua capacidade de fazer face aos
imprevistos.

b) Assegura-lhe a sustentabilidade a médio e longo prazo.

c) Melhora o relacionamento organizacional interno através das preocupacdes
com o relacionamento laboral.

d) Reforca a sua imagem e a sua reputacdo junto da opinido publica, dos

colaboradores, dos poderes publicos, da sociedade em geral.

Um dos caminhos para o reconhecimento por terceiros € o caminho da Certificagéo.
Este € um desafio que poucas organizacbes ousam aceitar, pois a

Responsabilidade Social é antes de mais a e acima de tudo uma questao de Atitude!

Este processo sO é possivel numa organizacdo onde a cultura e a missao, estao
focadas no caminho da sustentabilidade!
A gestdo da mudangca comportamental ao nivel dos colaboradores e dos seus

responsaveis é um fator essencial em todo o processo.

Atualmente, o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancéarios (SNQTB),
apos uma experiéncia de sucesso no caminho da exceléncia na prestacao de servico,
sendo pioneiro na certificacdo do seu servi¢co de gestdo de comparticipacdes de salde

aos soOcios e beneficiarios, da inicio ao seu processo de certificagdo de

responsabilidade social.
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Estas sao algumas das ac¢fes que se destacam em relacdo ao que é a pratica das

organizagoes.
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Acreditamos que os resultados de uma implementag¢édo nas organizages, irdo gerar

um efeito global positivo com impacto social e econdmico, gerando organizagdes
sustentaveis e socialmente responsaveis, com colaboradores mais motivados e
envolvidos na misséo da organizagéo da qual s&o parte!.

Em Portugal, as expectativas sociais face as empresas ndo tém muita tradicdo e as
esperancas da populacao relativamente a prestacdo social do sector publico sempre
foram muito elevadas. No entanto, a responsabilidade social € uma “missao” de todos
para o bem comum, pelo que as organiza¢gGes devem promover o desenvolvimento de
uma nova consciéncia, através do envolvimento de todas as partes interessadas,
promovendo conjuntos de acdes para desenvolver medidas de médio e longo prazo
que resultem numa mudanca das atitudes.

Na implementagéo de um sistema de responsabilidade social, todos os stakeolders
sdo envolvidos, do que resulta um efeito em cascata no meio envolvente, isto é, efeito
arrastamento, pois todas as acOes desenvolvidas pelos promotores, levam a
obrigatoriedade da prossecucdo da sua politica pelos diversos atores intervenientes
NOS Processos.

Numa Politica de Responsabilidade Social, todos tém que interagir, todos tém que
sentir que fazem parte da solugdo. Esta atitude € fundamental; por exemplo, o
combate a pobreza sO pode ser suportado a longo prazo através de um crescimento
economico endogeno.

Vamos ter que (re)aprender a trilhar o caminho da sustentabilidade. E nosso dever,
enquanto cidadaos, promover e garantir a durabilidade das atividades desenvolvidas

nunca esquecendo a transparéncia de processos e a ética no relacionamento.

Como implementar a mudanca de Atitude!
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carbon
neutral

Politica Ambiental

Os Cadernos Eletrénicos publicados pelo Observatorio Portugués
de Boas Praticas Laborais (OPBPL) sao livres de CO2; todas as
praticas laborais do OPBPL respeitam o ambiente e orientam-se
para a sustentabilidade

'
offsete « apague a sua marca
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